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1. Participagao do Sinistro

A participacdo de sinistro deve ser remetida a Fidelidade, tdo breve quanto possivel e no prazo maximo de 8 dias

sobre a data da ocorréncia, para sinistro.ap@fidelidade.pt.

Caso a participacdo de sinistro seja feita pela mediacdo, a mesma devera utilizar a plataforma comercial. A
abertura de sinistros através da Plataforma Comercial traz ganhos relevantes de eficiéncia operacional, rapidez

no tratamento do processo e melhoria da experiéncia do cliente.
Anexa-se impresso de Participacdo de Sinistro e Declarac¢do para efeitos de cumprimento do regulamento geral
sobre protecdo de dados.

PDF

Participacdo de
Sinistro Acidentes Pes

O sinistro pode também ser comunicado a Fidelidade através da linha de atendimento 217 94 87 01, que
procedera a abertura do processo e, caso seja necessario, informara qual o prestador da rede convencionada a
que se devera dirigir para assisténcia médica. A abertura do processo por esta via ndo inviabiliza o envio da

Participacdo de Sinistro, nos moldes acima descritos.

2. Assisténcia Médica

Urgéncias

Em situacOes de emergéncia o sinistrado devera ser assistido no servigo de urgéncia da unidade hospitalar publica

mais préxima.

Situacoes nao Emergentes

Sempre que haja necessidade de prestacdo de cuidados médicos, e conforme as condigdes particulares da apdlice,

o sinistrado devera recorrer as clinicas indicadas pela Fidelidade, nomeadamente:
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Distrito de Lisboa

UCMA - Unidade Cuidados Médicos de Acidentes
Horario: das 8h30 as 18h30 - apds este hordrio devem dirigir-se ao Hospital da Luz
Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Edificio E — 12 piso

1600-209 Lisboa

Aquando da comparéncia nos prestadores acima indicados, o sinistrado deve apresentar uma cdpia da

Participacdo de Sinistro devidamente preenchida, validada pelo Colégio Militar, e identificada com o n2 de

apolice.

A Fidelidade tem uma avenga contratada com as clinicas da sua rede de prestadores, e todos os atos médicos
que ndo estejam incluidos na mesma, carecem de pré-autoriza¢do por parte da equipa médica da seguradora

para serem realizados.

Em caso de aprovacdo, a Fidelidade assume o pagamento dos mesmos directamente a clinica, dentro dos

limites de capital contratados para a apdlice em questdo; esta comunicacdo é feita entre a Fidelidade e a

Clinica, sem necessidade de intervencdo da pessoa segura.

Assisténcia Clinica Fora da Rede Convencionada

Se o sinistrado for assistido fora da rede convencionada, pagard o valor das despesas na integra, e a
Seguradora reembolsara as mesmas sempre que se verifique o nexo de causalidade com o acidente participado.
Os recibos devem ser acompanhados dos respectivos relatérios médicos e exames complementares de

diagnéstico.

Nestas situagdes ndo havera lugar a emissdo de Termo de Responsabilidade.
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3. Transportes

Despesas de Transporte

Sé serdo liquidadas eventuais despesas com o primeiro transporte de urgéncia, caso a natureza da lesdo assim

o justifique.

N3o estdo garantidos os pagamentos de despesas de deslocagao.

4. Reembolso de despesas

As despesas enviadas a Fidelidade para reembolso ao lesado, serdo pagas através de transferéncia bancaria, a
guem demonstrar que as pagou pelo que é necessario remeter comprovativo do respetivo IBAN com data
emissdo inferior a 1 ano, onde conste também a identificacdo do titular da conta (taldes de Multibanco nao
sdo validos); o cartdo de cidaddo do pai/mae/representante legal do aluno, caso seja menor de idade, sera

necessario a fim se comprovar a relagdo parentesco com o pagador.

5. Contactos
Linha Acidentes AP

@& 217 94 87 01 (dias uteis das 08h00 as 20h00)

Mediador Jorge Valente

TIm: 938 049 510

E-mail: DX sinistro.ap@fidelidade.pt

Cc: olgabarbosa@jorgevalente.pt
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